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附件 1 

北京（中关村）国际知识产权服务大厅（以下简称“服务大

厅”）是贯彻市主要领导关于知识产权服务业重要指示，落实《北

京市促进知识产权服务业发展行动计划（2018 年-2020年）》的

重要工作。北京（中关村）国际知识产权服务大厅设计功能涵盖

了国际知识产权服务咨询、知识产权服务资源展示、国际知识产

权资料查询、知识产权国际人才培育以及知识产权服务国际交流

等功能，具体功能如下： 

（一）国际知识产权服务咨询 

国际知识产权服务咨询主要通过大厅咨询窗口实现，能够为

来大厅咨询的创新主体和社会公众提供全流程、各门类、国际化

的免费专业咨询。 

咨询窗口设置 6个窗口，截至目前已有 53家国内外知识产

权服务机构申请进驻大厅为社会公众提供专业免费咨询。按照不

同国家地区和知识产权门类挑选机构选派专业人员进行轮值，解

答创新主体关于中国知识产权申请、诉讼、管理与运营和知识产

权服务行业政策咨询相关问题，还会为创新能力强但出于发展起

步阶段的“双创”企业提供系统的管理体系和专业的政策指导。 

（二）国际知识产权服务资源展示 

大厅预留了公众服务区向创新主体介绍、展示知识产权服务
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的内涵、作用以及北京的优质知识产权服务资源，放置《在京国

际知识产权服务机构资源名录》、《重要市场国知识产权服务资源

手册》、《北京市涉外知识产权服务机构推荐名录》等资料；有需

求和创新主体和社会公众可通过名录查询到相关知识产权服务

资源的联系方式，或委托大厅管理单位为其对接。该区域还会宣

传各类政策，放置各类知识产权服务资源展示宣传材料，向社会

实时公开服务行业信用评价和分级评价结果，为社会公众提供客

观、准确的知识产权服务信息。 

（三）国际知识产权资料查询 

大厅将以电子情报和实体图书馆的形式向社会公众提供知

识产权资料查询服务。市知识产权局配备了 9个数据资源库账号

将提供给服务大厅，供社会公众使用。数据库涵盖了法律诉讼数

据库账号、中文专利数据库账号、外文专利数据库账号等门类，

使有需求的创新主体和知识产权服务机构能够获得及时、全面的

知识产权信息情报，为创新提供信息支撑，降低初创企业初创成

本。另外还配备了纸质知识产权专业图书，营造良好的知识产权

文化氛围。 

（四）知识产权国际人才培育 

国际人才培育基地建设了可容纳 100 人进行集中培训的多

功能培训室，将定期开展提升知识产权服务能力和质量的培训，

将重点邀请国际知识产权服务行业专家，加快培育我市知识产权

国际服务人才。 

（五）知识产权服务国际交流 
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大厅建设了可容纳 20-30 人进行商务会谈商务会议室用于

国内外知识产权行业交流，为我市知识产权服务行业与国内外知

识产权行业组织、服务机构以及国际知识产权非政府组织进行民

间交流提供有利的商务环境，充分发挥“丝绸之路沿线民间组织

合作网络”和“一带一路首都知识产权发展联盟”成员单位作用，

为大厅所在区域服务资源的高端化、国际化聚集提供有效途径。 

（五）知识产权人民调解 

依托知识产权服务行业专家聚集优势，充分发挥我市专利代

理师队伍专利代理援助职能，为社会公众提供人民调解、司法鉴

定等公共服务，发挥行业专业力量化解知识产权纠纷、构建和谐

有序营商环境。 

（六）其他功能 

大厅还设置专门区域实现行业自律、党建服务等功能。行业

自律区可以接受创新主体和社会公众对世界各国各类知识产权

服务的投诉，协调解决国际知识产权服务纠纷，为创新主体解决

后续服务问题提供了途径。 

 

 


